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الشروط والأحكام

1. عام

 Visa Airport Companion ــا بــك فــي صفحــة الشــروط والأحكام )”الشــروط والأحــكام”( الخاصــة ببرنامــج 1.1 مرحبب
VAC

1.2 تقُُــدَم الخدمــات )علــى النحــو المحــدد أدنــاه( مــن جانــب DragonPass International Ltd الكائنــة فــي العنــوان 
Ashley Road, Hale, Altrincham, Cheshire WA15 9SD، 173 المملكــة المتحــدةa

1.3 عندمــا تقُــرأ هــذه الشــروط والأحــكام، يرُجــى ملاحظــة أن المصطلحــات ”أنــت” و”الخــاص بــك” و”المســتخدم 
)المســتخدمين(” تشــير إلــى الشخص/الأشــخاص المذكوريــن علــى البطاقة/البطاقــات. تشــير المصطلحــات 
ــا” و” DragonPass” إلــى DragonPass International Ltd والشــركات التــي تخلفهــا  ــا”، و”لن ”نحــن” و”الخــاص بن
.”VAC أو الشــركات المتنــازل إليهــا. إذا كنــت أنــت الشــخص الــذي يســتخدم الخدمــات، فســتعُرف باســم ”عضــو

1.4  باســتخدام خدماتنــا أو بإمكانيــة الوصــول إليهــا، فإنــك توافــق علــى هــذه الشــروط والأحــكام وتلتــزم بالامتثــال 
لهــا. يرُجــى مراجعتهــا قبــل اســتخدام خدماتنــا.

2. التعريف
 

2.1 في هذه الشروط والأحكام: 
 ،DragonPass الــذي طوّرتــه Visa Airport Companion أ( يقُُصــد بمصطلح التطبيق، تطبيــق الجــوال

  .Androidو iOS والــذي يمكــن تنزيلــه علــى نظامــي التشــغيل
ب( يقُُصــد ببطاقــة اعتمــاد العضويــة فــي برنامــج VAC أي بطاقــة اعتمــاد عضويــة رقميــة تحمــل اســم 
VAC و/أو علامــة خدمــة DragonPass صــادرة منــا بموجــب هــذه الشــروط والأحــكام وأي بدائــل أو 

عمليــات اســتبدال أو تجديــدات لهــا.
ج( يقُُصــد بالبطاقــة المؤهلــة بطاقــة Visa ســارية المفعــول الصــادرة عــن جهــة إصــدار فــي منطقُــة 
فــي  تشــير  قــد  أو   Visa أشــارت  والتــي   ،)CEMEA وأفريقُيــا)  الأوســط  والشــرق  الوســطى  أوروبــا 

 .VAC المســتقُبل إلــى أنهــا مؤهلــة لبرنامــج
و( يقُُصــد بالبطاقــة الصالحــة البطاقــة المؤهلــة الســارية لاســترداد المزايا/الحصــول علــى الخدمــات. عنــد 
ــة  ــة وقــد يجــري التحقُــق مــن الصلاحي ــة جديــدة، ســيجري التحقُــق مــن الصلاحي تســجيل بطاقــة مؤهل
ــا إجــراء فحــص للصلاحية/المصادقــة عبــر منصــة  فــي أجــزاء مختلفــة مــن رحلــة المســتخدم. قــد يلــزم أيضب

جهــة إصــدار البطاقــة لضمــان اســتكمال طبقُــة إضافيــة مــن المصادقــة. 
ز( يقُُصــد بجهــة إصــدار البطاقــة المؤسســة الماليــة العضــو فــي Visa التــي تصــدر البطاقــات المؤهلــة 

للمســتخدمين.

Visa Airport Companion تطبيق
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ح( يقُُصــد بمقُدمــي الخدمــات الجهــات المقُدمــة للصــالات التــي ســيتمكن أعضــاء VAC مــن الدخــول 
إليهــا .

ط( يقُُصــد بمنطقُــة CEMEA جميــع دول منطقُــة أوروبــا الوســطى والشــرق الأوســط وأفريقُيــا 
ــن  ــر م ــع للتغيي ــي تخض ــق 1، والت ــي الملح ــورة ف ــدول المذك ــة ال ــا لقُائم ــة Visa وفقُب ــى لائح ــة عل المدرج

ــر. ــت لآخ وق

DRAGONPASS .3 خدمات

  : VAC3.1 نقُدم الخدمات التالية )والمشار إليها في ما يلي باسم ”الخدمات”( لأعضاء برنامج
أ( الوصول إلى الصالات 

ب( التطبيق  

 VAC 4. تسجيل حساب العضوية في برنامج

ا فــي برنامج  4.1 أنــت ملــزم بتقُديــم معلومــات كاملــة وصادقــة فــي جميــع الأوقــات أثنــاء التســجيل بصفتــك عضــوب
.VAC

4.2 للتســجيل فــي عضويــة برنامــج VAC ولإمكانيــة الاســتفادة مــن الخدمــات، يجــب أن تكــون قــد تجــاوزت ســن 
ــا علــى إبــرام عقُــد  ا قانونب الرشــد كمــا هــو محــدد فــي التشــريعات المعمــول بهــا فــي بلــد إقامتــك، وأن تكــون قــادرب
ملــزم، وأن تكــون غيــر محظــور بموجــب أي قوانيــن معمــول بهــا، وأن تكــون الحامــل القُانونــي لبطاقــة مؤهلــة.  

ــا لتقُديرهــا الخــاص بدون إشــعار مســبق أو ردّ  4.3 يحــق لـــ DragonPass تعليــق حســابك فــي VAC أو إنهــاؤه وفقُب
المبلــغ إذا اعتبــرت DragonPass أنّ المعلومــات المقُدمــة خاطئــة و/أو غيــر صحيحــة و/أو غيــر كاملة . 

  .VAC 4.4 تتحمل أنت وحدك مسؤولية الحفاظ على معلومات حسابك في
4.5 لا تتحمل Visa أو DragonPass المسؤولية إذا تم إنهاء حسابك بسبب عدم تحديث معلومات الحساب. 

ــتبدالها.  ــن اس ــالات ولا يمك ــات الص ــي خدم ــع مقُدم ــك م ــن عضويت ــج VAC ع ــي برنام ــة ف ــف العضوي 4.6 تختل
للتســجيل فــي عضويــة برنامــج VAC، يجــب عليــك فعــل ذلــك مباشــرةب داخــل برنامــج VAC. يمكنــك طلــب إنهــاء 

عضويتــك فــي برنامــج VAC مــن خلال نمــوذج ”اتصــل بنــا” فــي التطبيــق.  

5. تشغيل التطبيق
  

بعــد التســجيل، يمكــن للعضــو فــي برنامــج VAC التنقُــل داخــل التطبيــق وســيكون لديــه إمكانيــة الوصــول إلــى 
ــدة ــات، كل واح الخدم

منهــا عبــر رابــط محــدد يمكــن الوصــول إليــه. قــد يكــون لــكل خدمــة متطلبــات، وحــدود، وشــروط مختلفــة يجــب 
أن يلتــزم بهــا العضــو فــي برنامــج VAC لدخــول صــالات المطــار كمــا هــو موضــح فــي القُســم 6. 
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6. تنظيم الخدمة

6.1 الصالة 
أ( سيســتفيد الأعضــاء فــي برنامــج VAC مــن دخــول صــالات المطــار )والمشــار إليهــا فــي مــا يلــي 
ــن أن  ــي يمك ــة الت ــتحقُاقات المجاني ــر الاس ــيتم توفي ــق. س ــي التطبي ــر ف ــي تظه ــالات”( الت ــم”  الص باس
يســتخدمها الأعضــاء بأنفســهم وبنــاءب علــى اســتحقُاقاتهم بموجــب برنامجهــم المعمــول بــه، وقــد 
ــا للضيــوف باســتخدامها. إذا كان لــدى أعضــاء برنامــج VAC عــدد محدود  تســمح هــذه الاســتحقُاقات أيضب
مــن الاســتحقُاقات واســتخدموها، يتــم عــرض ســعر الدخــول إلــى صالــة معينــة فــي التطبيــق فــي وقــت 

الشــراء )ومــع ذلــك، لا يجــوز إجــراء الفوتــرة أو الدفــع إلا بعــد 6 أشــهر مــن تاريــخ الشــراء.(
ملاحظــة: قــد تعمــل هــذه الوظيفــة بشــكل مختلــف بالنســبة إلــى مســتخدمين معينيــن مــن كومنولث 

الــدول المســتقُلة وجنــوب شــرق أوروبــا)CISSEE( )كمــا هــو محــدد فــي الملحــق(، وتونــس، ومصر. 
VAC غيــر قابلــة للتحويــل وهــي صالحــة فقُــط إلــى حيــن تاريــخ انتهــاء  العضويــة فــي برنامــج  ب( 
 . آخــر غيــر المســتخدم  ــل أي شــخص  VAC مــن قبب صلاحيتهــا. لا يجــوز اســتخدام العضويــة فــي برنامــج 
ــر  ــة. تتوف ــة الصال ــتمتاع بخدم ــج VAC للاس ــي برنام ــك ف ــاد عضويت ــة اعتم ــراز بطاق ــك إب ــب من ج( يطُل

ــق .  ــى التطبي ــالات عل ــة بالص قائم
د( ســتحدد جهــة إصــدار البطاقــة إذا كان بإمــكان حامــل البطاقــة وضيوفــه الدخــول إلــى الصالــة )ســواء 

أكان ذلــك مشــمولاب فــي اســتحقُاقات برنامــج بطاقتــك المؤهلــة أم لا.(
  .VAC هـ( يمكن استخدام جميع زيارات الصالات المشتراة حتى انتهاء صلاحية العضوية في برنامج

ــا إلــى الصالــة، فيجــب أن يكــون الضيــوف علــى الرحلــة نفســها للاســتمتاع  و( إذا أحضــر المســتخدم ضيوفب
بدخــول الصالــة باســتخدام عضويــة VAC نفســها.  

ز( إنّ خدمــة الصــالات مجانيــة للأطفــال دون عمــر الســنتين. بالنســبة للأطفــال بعمــر ســنتين أو أكثــر، 
يتــم تطبيــق الرســوم العاديــة.  

ا.   ا للأطفال الأكبر سنب ا لتقُدير كل صالة، قد توفر دخولاب مجانيب ومع ذلك، وفقُب
ــارة الصالــة مــن وقــت لآخــر، وتســود أحــدث  ح( يجــوز لشــركة DragonPass تعديــل رسوم/أســعار زي

الأســعار المدرجــة فــي التطبيــق فــي لحظــة الدخــول إلــى الصالــة. 
ــم  ــارة، ولــكل دخــول مــا ل ــر لــكل زي ــة بمــدة ســاعتين فأكث ــد الدخــول إلــى الصال ــع مواعي ــدَد جمي ط( تحُ

ــة.   ــكل صال ــول ل ــت الدخ ــف وق ــك. يختل ــى خلاف ذل ــص عل ينُ
ي( يعتمــد توفــر إمكانيــة الدخــول إلــى الصــالات و/أو الاســتفادة مــن الخدمــات المتاحــة فيهــا علــى قــدرة 
ــباب  ــرحلات أو لأس ــرات ال ــن تأخي ــج ع ــام النات ــالات الازدح ــي ح ــا ف ــون متاحب ــد لا يك ــة، وق ــي الخدم مقُدم

  .DragonPass أخــرى خــارج ســيطرة
ك( لا تتحمــل Visa أو DragonPass أي مســؤولية عــن أي خســائر أو عواقــب ناتجــة عــن تفويت الرحلات 

أو تأخيرهــا بســبب اســتخدام خدمات الصالــة )الصالات.( 
ل( ســتكون مســؤولاب عــن أي ضــرر يلحــق بمقُــدم الخدمــة بســببك أو بســبب ضيوفــك أثنــاء اســتخدام 

خدمــة الصالــة .
م( إنّ Visa غيــر مســؤولة عــن أي تعــديلات تتعلــق برسوم/أســعار زيــارة الصالــة أو عــدم توفــر خدمــات 

الصالــة لأي ســبب.
ن( لــن تتحمــل Visa أو DragonPass أي مســؤولية عــن إغلاق الصــالات أو عــدم القُــدرة علــى الوصــول 
إليهــا بســبب القُــوة القُاهــرة، و/أو الأســباب الخارجيــة، و/أو اللوائــح الحكوميــة وأو الأوامــر، و/أو حــالات 
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الطــوارئ الصحيــة.
ص( تحتفــظ DragonPass بالحــق فــي تعديــل شــروط وأحــكام أي إمكانيــة وصــول إلــى الصالــة أو 
ــا  إلغائهــا أو تغييرهــا أو إضافتهــا، أو فــي إنهــاء أي إمكانيــة وصــول، أو أي مــن شــروطها الحاكمــة وفقُب

ــعار.  ــم أي إش ــؤولية أو تقُدي ــل أي مس ــن دون تحمّ ــت م ــي أي وق ــق ف ــا المطل لتقُديره
ــا باتــاب الســلوك غيــر اللائــق والســلوك التمييــزي، وقــد يمُنــع أي فــرد يشــارك فــي مثــل هــذا  ع( يمُنــع منعب
ــال  ــبيل المث ــى س ــق، عل ــر اللائ ــلوك غي ــمل الس ــا. يش ــرد منه ــالات و/أو يطُ ــول الص ــن دخ ــلوك م الس
ــر ذلــك مــن أشــكال  لا الحصــر، التحــرش، والترهيــب، والتهديــدات، والســلوك العنيــف، والتخريــب، وغي
الســلوك التــي قــد تعكــر صفــو الموظفيــن والمســتخدمين الآخريــن وتمــس بأمنهــم. يشــير الســلوك 
ــاس  ــى أس ــم عل ــر به ــن أو يض ــتخدمين الآخري ــن والمس ــن الموظفي ــز بي ــلوك يمي ــى أي س ــزي إل التميي
ــة  ــر، أو الحال ــس، أو العم ــوع الجن ــن، أو ن ــي، أو الدي ــل القُوم ــي، أو الأص ــل الإثن ــون، أو الأص ــرق، أو الل العب
الاجتماعيــة، أو التوجــه الجنســي، أو أي صفــات شــخصية أخــرى. تشــمل أمثلــة الســلوك التمييــزي، علــى 
ســبيل المثــال لا الحصــر، التعليقُــات المســيئة، أو الإهانــات، أو النــكات، أو أي ســلوك آخــر قد يســبب عدم 
الراحــة، أو الإذلال، أو الإحــراج، للموظفيــن و/أو المســتخدمين الآخريــن. عندمــا تلاحــظ DragonPass و/
أو مقُــدم الخدمــة أي ســلوك غيــر لائــق أو تمييــزي أو يتلقُيــا أي شــكوى بشــأنه، يجــوز لهمــا اتخــاذ جميــع 
التدابيــر المناســبة، والتــي قــد تشــمل منــع دخــول الشــخص إلــى الصالــة وطــرده منهــا، فــضلاب عــن حظــر 

دخولــه فــي المســتقُبل.
ف( قــد يلــزم دفــع رســوم إضافيــة فــي بعــض الصــالات إلــى جانــب اســتخدام حــق العضــو فــي دخــول 
الصالــة. ســيدفع العضــو فــي برنامــج VAC الرســوم مباشــرة إلــى الصالــة بعملتــه المفضّلــة. علــى ســبيل 
المثــال قــد تطلــب الصالــة فــي المملكــة المتحــدة دفــع رســوم قدرهــا 5 جنيهــات إســترلينية لأي شــخص 

يدخــل الصالــة بالإضافــة إلــى أي اســتحقُاق )اســتحقُاقات( مســتخدمة. 
6.2 قائمة الصالات المحدودة  

قــد تكــون بعــض برامــج البطاقــات المؤهلــة فــي مناطــق معينــة محــدودة بقُائمــة محــددة مــن الصــالات، حيــث 
لا يمكــن اســتخدام اســتحقُاقات الدخــول إلــى الصــالات إلّا فــي صــالات محــددة. 

6.3 سياسة الاستخدام العادل 
تطُبــق قواعــد الاســتخدام العــادل بنــاءب علــى الوقت والموقــع )يرُجــى الاطلاع أدناه(. بمجرد اســتخدام الاســتحقُاق، 
لا يمكــن اســتخدام أي اســتحقُاقات أخــرى، ولكــن يمكــن للمســتخدم اختيــار الدفــع باســتخدام بطاقتــه المؤهلــة 

فــي الملــف. 
أ( لا يمكــن للأعضــاء فــي برنامــج VAC مــن دول مجلــس التعــاون الخليجــي) GCC(، ومنطقُــة شــمال 
أفريقُيــا والمشــرق وباكســتان) NALP(، ومنطقُــة أفريقُيــا جنــوب الصحــراء الكبــرى)  SSA(، )يرُجــى 
الاطلاع علــى ”قائمــة الــدول” فــي الملحــق( اســتخدام أكثــر مــن اســتحقُاق واحــد خلال فتــرة ثلاث 

ســاعات.
الــدول المســتقُلة وجنــوب شــرق أوروبــا )  VAC مــن كومنولــث  ب( يمكــن للأعضــاء فــي برنامــج 
CISSEE( )يرُجــى الاطلاع  علــى ”قائمــة الــدول” فــي الملحــق( بموجــب برنامــج دخــول غيــر محــدود 
ــمل  ــج، يش ــمح البرنام ــا يس ــاعة )وحيثم ــكل 24 س ــتحقُاقات ل ــى 3 اس ــل إل ــا يص ــتخدام م ــالات، اس للص

دخــول الصالــة إمكانيــة دخــول ضيــوف هــذا العضــو إلــى الصالــة مــن دون تقُييــد عــدد
زيارات الضيوف.(  

 6.4 المكافآت على أساس الإنفاق 
6.4.1 يمكــن لحاملــي البطاقــات المؤهليــن لبرامــج المكافــآت القُائمــة علــى الإنفــاق أن يكونــوا مؤهليــن للحصــول 
علــى اســتحقُاقات إضافيــة لدخــول الصــالات مــن خلال تحقُيــق الحــد الأدنــى للإنفــاق الــذي حددتــه جهــة إصــدار 
البطاقــة. مــن المهــم ملاحظــة أنّ هنــاك حــد أقصــى لعــدد الاســتحقُاقات التــي يمكــن الحصــول عليهــا، والتــي 
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ــة إذا  ــدار البطاق ــة إص ــة جه ــى مراجع ــذا يرُج ــركة DragonPass(.  ل ــس ش ــة )ولي ــدار البطاق ــة إص ــتحددها جه س
كنــت ترغــب فــي الحصــول علــى اســتحقُاقات إضافيــة لدخــول الصــالات.

6.4.2 توفــر برامــج الإنفــاق المتجــدد لحاملــي البطاقــات فرصــة الحصــول علــى اســتحقُاقات إضافيــة لدخــول 
الصــالات بشــكل دوري، ويتوقــف ذلــك علــى اســتيفاء حــد أدنــى معيّــن مــن الإنفــاق علــى النحــو المحــدد مــن جهــة 

إصــدار البطاقــة.
ــى  ــة عل ــتحقُاقات إضافي ــات اس ــي البطاق ــر لحامل ــي توف ــج الت ــك البرام ــي تل ــدد ه ــاق المتج ــج الإنف 6.4.3 إنّ برام
أســاس متجــدد إذا تــم اســتيفاء الحــد الأدنــى للإنفــاق. عندمــا يســتوفي حامــل البطاقــة الحــد الأدنــى للإنفــاق لفتــرة 
الإنفــاق الأولــى، ســيتم توفيــر اســتحقُاقات إضافيــة. ولكــن، عندمــا لا يتــم اســتيفاء الحــد الأدنــى للإنفــاق لفتــرة 
الإنفــاق الثانيــة، لــن يتــم تقُديــم أي مزايــا إضافيــة. قــد تكــون فتــرات الإنفــاق المتجــدد مختلفــة مــن برنامــج لآخــر 
ــل جهــة إصــدار البطاقــة. علــى ســبيل المثــال فــي حالــة اســتيفاء مبلغ  وســيتم تحديدهــا لحاملــي البطاقــات مــن قبب
1 دولار أميــركي للإنفــاق عبــر الحــدود فــي الفتــرة مــن 1 ينايــر إلــى 31 مــارس، يمُنــح حاملــو البطاقــات اســتحقُاقين 
إضافييــن لدخــول الصــالات مــن 1 أبريــل إلــى 30 يونيــو. بمجــرد انتهــاء فتــرة الإنفــاق المتجــدد، ســيتم إعــادة حاملــي 
البطاقــات إلــى اســتحقُاقاتهم الأساســية. وســيتمكنون مــن الاســتفادة مــن الرصيــد المتبقُــي من الاســتحقُاقات 
الأساســية. لــن يتــم تحديــث الاســتحقُاقات الأساســية حتــى الســنة التقُويميــة التالية. عند اســتنفاد الاســتحقُاقات 
الأساســية، ينتقُــل حامــل البطاقــة إلــى نظــام الدفــع مقُابــل كل اســتخدام” ) PAYG”( للحصــول علــى خدمــات أو 

  .PAYG مزايــا دخــول الصــالات، حيثمــا يتُــاح نظــام

7.حقوق DRAGONPASS في التعديل

  7.1 تحتفــظ DragonPass بالكامــل بحقُوقهــا فــي تعديــل هــذه الشــروط والأحــكام أو إلغائهــا، أو إنهائهــا، فــي 
أي وقــت، مــن دون إشــعار مســبق، وإجــراء تغييــرات ســارية علــى الفــور. يتــم تحميــل الشــروط والأحــكام المحدثــة 
ــة  ــين تجرب ــة لتحس ــرات انتقُالي ــاء فت ــبقُة أو إنش ــعارات مس ــدار إش ــادر DragonPass بإص ــد تب ــق. وق ــى التطبي عل

المســتخدم، ولكــن ذلــك يعــود لتقُديــر
ــام  ــكام بانتظ ــروط والأح ــذه الش ــة ه ــي مراجع ــة ف ــؤولية النهائي ــك المس ــى عاتقُ ــع عل ــن تقُ DragonPass، ولك

للتأكــد مــن موافقُتــك عليهــا.
7.2 إذا كنــت لا توافــق علــى هــذه الشــروط والأحــكام، فنشــجعك علــى التوقــف عــن اســتخدام خدماتنــا. وبمجــرد 

اســتمرارك فــي اســتخدام خدماتنــا، فهــذا يعنــي أنــك توافــق علــى جميــع هــذه الشــروط والأحــكام.
 

8. الاستفادة من خدماتنا  

ا معنــا. نقُــدم العديــد مــن خطــط الوصــول إلــى العضويــة  8.1 صُممــت خدماتنــا للمســتخدمين الذيــن أنشــأوا حســابب
التــي ســتختارها وتحددهــا جهــة إصــدار بطاقتــك والتــي يجــب أن تبُلغــك بتفاصيلهــا )وليــس مــن جهتنــا، لــذا يرُجــى 

مراجعــة جهــة إصــدار بطاقتــك إذا كان لديــك أي استفســارات(. 
ــا أو مــن دون انقُطــاع.. يسُــمح بالوصــول إلــى خدماتنــا  ــا دائمب 8.2 لا نضمــن أن خدماتنــا أو أي محتــوى ســيكون متاحب
علــى أســاس مؤقــت. يجــوز لنــا تعليــق أو ســحب أو إيقُــاف أو تغييــر كل أو أي جــزء مــن خدماتنــا بــدون إشــعار. لــن 

نتحمــل المســؤولية تجاهــك إذا كانــت خدماتنــا غيــر متوفــرة لأي ســبب مــن الأســباب فــي أي وقــت أو لأي مــدة.
8.3 أنت مسؤول عن اتخاذ جميع الترتيبات اللازمة كي تتمكن من الوصول إلى خدماتنا. 

ــك  ــن خلال اتصال ــا م ــى خدماتن ــون إل ــن يصل ــخاص الذي ــع الأش ــن أن جمي ــد م ــن التأك ــا ع ــؤول أيضب ــت مس 8.4 أن
بالإنترنــت علــى علــم بهــذه الشــروط والأحــكام والشــروط والأحــكام الأخــرى المعمــول بهــا، وأنهــم يمتثلــون لهــا.
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ــا المســؤولية الكاملــة عــن حســابك فــي برنامــج VAC، وأنّ أي اســتخدام  8.5 توافــق علــى أنــك تتحمــل دائمب
لحســابك فــي برنامــج VAC، ســواء أكان لأي إجــراءات، أو إغفــالات، أو منشــورات، أو معــاملات، أو غيرهــا، ســيظل 
مســؤوليتك بالكامــل. وبــدون تقُييــد عموميــة مــا ســبق، فإنــك بالتالــي تتحمــل المســؤولية الكاملــة عــن جميــع 
الإجــراءات، والإغفــالات، والمعــاملات، التــي تحــدث عبــر حســابك، ولا تلتــزم DragonPass أو جهة إصــدار بطاقتك 
بالتحقُــق مــن صحــة أي معــاملات تحــدث مــن خلال حســابك قبــل أن تتصــرف DragonPass و/أو جهــة إصــدار 

بطاقتــك بشــأن هــذه المعــاملات . 
 

9. استخدام الخدمات 

ــض  ــات أو رف ــن الخدم ــوى م ــة أي محت ــن( بإزال ــون ملزمي ــن نك ــن ل ــات )ولك ــع الأوق ــي جمي ــق ف ــظ بالح 9.1 نحتف
ــا، وتعليــق خدمــات المســتخدمين  توزيعــه عليهــا، ونشــر )أو عــدم نشــر( أي تعليقُــات أو ملاحظــات ترســلها إلين
ــا  ــظ أيضب ــك. نحتف ــعار ل ــال إش ــؤولية أو إرس ــل مس ــن دون تحمّ ــتخدمين م ــماء المس ــتعادة أس ــا، واس أو إلغائه
ــا بشــكل معقُــول  ــى رأين بالحــق فــي الوصــول إلــى أي معلومــات وقراءتهــا والاحتفــاظ بهــا والكشــف عنهــا مت
أنهــا ضروريــة لـــ)1( تلبيــة أي قانــون، أو لائحــة، أو إجــراء قانونــي، أو طلــب حكومــي، معمــول بــه ،أو)2( إنفــاذ شــروط 
وأحــكام الخدمــة، بمــا فــي ذلــك التحقُيــق فــي الانتهــاكات المحتملــة لهــذه الاتفاقيــة، أو)3( اكتشــاف المشــكلات 
المتعلقُــة بالاحتيــال أو الأمــان أو المشــكلات الفنيــة، أو منعهــا أو معالجتهــا، أو)4( الاســتجابة لطلبــات دعــم 
المســتخدم، أو)5( حمايــة حقُــوق DragonPass International Limited ومســتخدميها والعامــة، وممتلكاتهــم 

ــم.  وسلامته
 9.2 لا نضمــن أن تكــون خدماتنــا آمنــةب أو خاليــةب مــن الأخطــاء أو الفيروســات. أنــت مســؤول عــن تكويــن أنظمــة 
تكنولوجيــا المعلومــات وبرامــج الكمبيوتــر والنظــام الأساســي لديــك للوصــول إلــى موقعنــا. يجــب عليك اســتخدام 

برنامجــك للحمايــة مــن الفيروســات واعتمــاد تدابيــر أمنيــة أخــرى ذات صلــة. 
 9.3 لا يجــوز لــك فعــل أي ممــا يلــي أثنــاء الوصــول إلــى الخدمــات أو اســتخدامها: )1( الوصــول إلــى المناطــق 
ــا  ــا أو مزودين ــة لموردين ــل التقُني ــة التوصي ــا ، أو أنظم ــة بن ــر الخاص ــة الكمبيوت ــات، أو أنظم ــن الخدم ــة م ــر العام غي
بالخدمــات الآخريــن، أو العبــث بهــا أو اســتخدامها؛) 2( فحــص نقُــاط الضعــف فــي أي نظــام أو شــبكة، أو مســحها 
أو اختبارهــا، أو اختــراق أي تدابيــر أمنيــة أو تدابيــر مصادقــة، أو التحايــل عليهــا؛) 3( الوصــول إلــى الخدمــات أو البحــث 
ــا، مــن  فيهــا، أو محاولــة الوصــول إليهــا أو البحــث فيهــا بــأي وســيلة )آليــة أو غيــر ذلــك( بــخلاف مــا هــو متــاح حاليب
ــا لتلــك الشــروط والأحــكام(، )يحظــر صراحــةب اســتخراج  خلال واجهاتنــا المنشــورة التــي نوفرهــا )وفقُــط وفقُب
البيانــات مــن الخدمــات مــن دون موافقُتنــا المســبقُة(؛ أو )4( تزويــر أي رأســية حزمــة TCP/IP  )بروتوكــول التحكــم 
بالإرســال/بروتوكول الإنترنــت( أو أي جــزء مــن معلومــات الرأســية فــي أي بريــد إلكترونــي أو نشــرها، أو اســتخدام 
الخدمــات بــأي شــكل مــن الأشــكال لإرســال معلومــات مُعدَلــة أو خادعــة أو خاطئــة لتحديــد المصــدر؛ أو )5( 
التدخــل فــي إمكانيــة وصــول أي مســتخدم أو مضيــف أو شــبكة، أو تعطيلهــا (أو محاولــة فعــل ذلــك)، بمــا فــي 
ذلــك، علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، إرســال فيــروس، أو حصــان طــروادة، أو دودة، أو قنبلــة منطقُيــة، أو أي مــواد 
أخــرى ضــارة أو ضــارة مــن الناحيــة التكنولوجيــة، أو تحميــل الخدمــات، أو إغراقهــا، أو إرســال رســائل غيــر مرغــوب 
ــات أو  ــة الخدم ــي إعاق ــبب ف ــة تتس ــوى بطريقُ ــاء المحت ــة إنش ــر برمج ــائل، أو عب ــات بالرس ــراق الخدم ــا، أو إغ فيه

تحميلهــا عــبء غيــر مبــرر. 
ــك  ــع تل ــنتعاون م ــة وس ــون ذات الصل ــاذ القُان ــلطات إنف ــى س ــل إل ــذا القُبي ــن ه ــاك م ــن أي انته ــنبلغ ع  9.4 س
الســلطات ونكشــف لهــا عــن هويتــك. فــي حالــة حــدوث مثــل هــذا الانتهــاك، ســيتوقف علــى الفــور حقُــك فــي 

ــا. ــتخدام خدماتن اس



مصرف الإمارات الإسلامي )ش.م.ع.( هو مصرف مرخّّص من قبل مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي.

10. المسؤولية عن الانتهاك

  10.1 لقُــد وافقُــت علــى حمايــة مصالــح DragonPass وVisa والمســتخدمين الآخريــن. إذا تبيــن أنــك قــد انتهكــت 
ا أو خســارةب لـــ DragonPass أو Visa، أو أي  أي قانــون، أو قواعــد، أو هــذه الشــروط والأحــكام التــي تســبب ضــررب

مــزود خدمــة، أو أي طــرف ثالــث، فســتتحمل وحــدك المســؤولية عــن جميــع الأضــرار والخســائر الناتجــة.
10.2 إذا تكبــدت أي خســارة بســبب انقُطــاع خدمــة تســببت فيــه DragonPass وحدهــا، فــإن DragonPass لــن 
تكــون مســؤولة إلا عــن الخســارة المباشــرة الناجمــة عــن انقُطــاع الخدمــة والتــي تكــون مســؤولة عنهــا بشــكل 

مباشــر، مــع مراعــاة الاســتثناءات وحــدود المســؤولية علــى النحــو المبيــن فــي القُســم 12 أدنــاه. 

11. حدود المسؤولية

 11.1 لــن تكــون DragonPass أو Visa مســؤولة بــأي حــال مــن الأحــوال عــن أي خســائر أو أضــرار مباشــرة، أو غيــر 
مباشــرة، أو خاصــة، أو عقُابيــة، أو جزائيــة، أو نموذجيــة، أو تبعيــة، أو أضــرار مــن أي نــوع كانــت تنشــأ عــن اســتخدام 
خدماتنــا أو الوصــول إليهــا، بمــا فــي ذلــك خســارة الأربــاح أو مــا شــابه ذلــك ســواء أكانــت ضمــن تصــور الأطــراف 
ــر  ــج أو غي ــن المنت ــؤولية ع ــال) أو المس ــك الإهم ــي ذل ــا ف ــرر (بم ــد أو الض ــرق العقُ ــى خ ــة عل ــت قائم أم لا، أو كان
ذلــك.  إلــى أقصــى حــد يســمح بــه القُانــون، لــن تكــون DragonPass أو Visa مســؤولتين تجاهــك عــن أي مبالــغ 
تتجــاوز مــا دفعتــه إلــى DragonPass مقُابــل الخدمــة التــي نشــأت بموجبهــا مطالبتــك المباشــرة بالتعويــض عــن 

الأضــرار. 
11.2 لا تتحمــل DragonPass أو Visa المســؤولية تجاهــك عــن أي تلــف يصيــب أجهزتــك أو تعديــل يجُــرى عليهــا، 
بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، أجهــزة الكمبيوتــر، أو الأجهــزة المحمولــة باليــد، أو الهواتــف المحمولة، 

نتيجــة لتثبيــت التطبيــق أو اســتخدامه، أو لاســتخدام موقعنــا الإلكترونــي، أو محتوانــا، أو الخدمــات الأخــرى. 
11.3 لا شــيء فــي هــذه الشــروط والأحــكام يســتثني أو يحــد مــن مســؤولية DragonPass عــن الوفــاة أو الإصابــة 
الشــخصية الناتجــة عــن الإهمــال، أو عــن الاحتيــال، أو التمثيــل الاحتيالــي، أو أي مســؤولية أخرى لا يمكن اســتثناؤها 

ــا للقُانــون المعمــول بــه. أو تقُييدهــا وفقُب
11.4 يوافــق المســتخدم ويعتــرف بــأن المســؤولية الوحيــدة التــي تقُــع علــى عاتــق DragonPass هــي توفيــر 
ــات  ــق، والخدم ــالات، والمراف ــع الص ــر جمي ــم توفي ــق. يت ــر التطبي ــالات عب ــول الص ــن دخ ــك م ــات، أي تمكين الخدم
المقُدمــة فيهــا، بواســطة مقُدمــي خدمــات مــن طــرف ثالــث، والذيــن ليســوا تحــت ســيطرة DragonPass أو 
Visa، أو إشــرافهما، ولذلــك فــإن كل مــن DragonPass وVisa لــن يكونــا مســؤولتين عــن تجربتــك فــي أي مــن 

ــا . ــالات أو معه الص

ا لأي مــن الخدمــات. لا تتحمــل Visa والشــركات التابعــة لهــا مســؤولية اســتخدام أي  دب Visa 11.5 ليســت مــزوب
ــراءات  ــة أو الإج ــراءات القُضائي ــن الإج ــؤولة ع ــت مس ــا ليس ــة له ــركات التابع ــا أنّ Visa والش ــات. كم ــن الخدم م
خــارج نطــاق القُضــاء أو أي نــوع آخــر مــن الإجــراءات التــي قــد ترُفــع فــي مــا يتعلــق بمطالبــة بــأي نــوع مــن أنــواع 
المســؤولية عــن الأضــرار أو الخســائر التــي قــد تنجــم عــن الأحــداث التــي وقعــت أثنــاء تنفيــذ الخدمــات أو نتيجــة لهــا، 
وكذلــك فــي مــا يتعلــق بالجــودة أو الضمانــات عــن الخســائر أو الأضــرار الناجمــة عــن اســتخدام أي خدمــة والتمتــع 

بهــا.
 



مصرف الإمارات الإسلامي )ش.م.ع.( هو مصرف مرخّّص من قبل مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي.

12. سياسة الاستخدام المقبو ل

 12.1 أنت توافق على عدم الانخراط في أي أنشطة غير قانونية تشمل على سبيل المثال لا الحصر:  
أ( التحريض على الكراهية العنصرية.  

ب( نشر معتقُدات أو ديانات زائفة. 
ج( نشر الشائعات التي تزعزع استقُرار المجتمع. 

د( نشر المواد الإباحية والعنف والقُمار. 
هـ( نشر محتوى مهين أو مؤٍذٍ للآخرين. 

و( تغيير معلومات التطبيق أو حذفها من دون إذن.  
ا.  ز( استنساخ الخدمة أو نسخها أو بيعها أو إعادة بيعها للآخرين تجاريب

ح( عدم اتباع البروتوكولات الصحية وبروتوكولات التباعد. 

13. إنهاء حسابك

 13.1 يجــوز لشــركة DragonPass إنهــاء اســتخدامك لخدماتهــا عبــر حســاب عضويتــك فــي برنامــج VAC فــي أي 
وقــت مــن خلال إرســال إشــعار لــك بإنهــاء حســابك.

13.2 بعد أي عملية إنهاء حساب: 
د  أ( تنتهــي الحقُــوق والتراخيــص الممنوحــة لــك بموجــب هــذه الاتفاقيــة علــى الفــور، حتــى لــو لــم يســتفب

المســتخدم مــن المزايــا التــي مُنحــت لــه؛ و
ا.   ب( يجب عليك التوقف عن استخدام البرمجية تمامب

14. الخصوصية
 

14.1 يوافــق كل مســتخدم علــى جمــع معلومــات عــن اســمه، وعنوانــه، ورقــم هاتفــه، وعنــوان بريــده الإلكترونــي، 
ا، يقُدمهــا هــذا المســتخدم فــي التطبيــق )والمشــار إليهــا فــي  وأي معلومــات أخــرى يمكــن التعــرّف عليــه شــخصيب
 DragonPassو Visa مــا يلــي باســم ”البيانــات الشــخصية”(، واســتخدامها، والإفصــاح عنهــا، ومعالجتهــا. ت عتبــر
ــل كل  ــة، وتتحم ــال الخصوصي ــي مج ــا ف ــول به ــن المعم ــا للقُواني ــات وفقُب ــتركين للبيان ــن مش ــيهما مراقبي نفس
شــركة علــى حــدة المســؤولية عــن ضمــان انتظــام أنشــطة معالجــة البيانــات الشــخصية الخاصــة بهــا. تســتخدم 
ــب  ــية بموج ــؤولية الأساس ــل المس ــى تحم ــق عل ــات وتواف ــم الخدم ــي تقُدي ــخصية ف ــات الش DragonPass البيان
قوانيــن الخصوصيــة الخاصــة بمعالجــة البيانــات الشــخصية. عنــد الضــرورة، ســوف تلتــزم DragonPass بمتطلبــات 
توطيــن البيانــات علــى النحــو المنصــوص عليــه فــي تشــريعات حمايــة البيانــات المعمــول بهــا. يمنــح كل مســتخدم 
ــا لشــركة DragonPass بإرســال هــذه البيانــات الشــخصية، ونقُلهــا، وتخزينهــا، خــارج منطقُــة المســتخدم.  تصريحب
ــة  ــة DragonPass المتاح ــة خصوصي ــى سياس ــع إل ــات يخض ــم الخدم ــرض تقُدي ــخصية بغ ــات الش ــتخدام البيان اس

https://en.dragonpass.com.cn/info/privacypolicy علــى
14.2 يمكــن لــكل مســتخدم تحديــث تفضيلاتــه التســويقُية عنــد التســجيل ثــم عبــر ملفــه الشــخصي علــى التطبيــق. 
عنــد منــح الموافقُــة، يوافــق المســتخدم علــى تلقُــي مــراسلات تســويقُية مــن Visa. لمزيــد مــن المعلومــات حــول 
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https:// لمعلوماتــك الشــخصية وحمايتهــا، يرُجــى مراجعــة إشــعار الخصوصيــة العالمي لشــركة Visa كيفيــة جمــع
 .)www.visa.com/privacy( Visa

14.3 يمكــن لــكل مســتخدم تقُديــم الموافقُــة إلــى DragonPass علــى اســتخدام أدوات تحليــل الســلوك التــي قــد 
تكــون متاحــة علــى التطبيــق لجمــع بيانــات ســلوك المســتخدمين مــن أجل المســاعدة فــي تحديــد التحســينات التي 
ــا. إذا رغــب أحــد المســتخدمين فــي ســحب  يمكــن إدخالهــا علــى تجربــة المســتخدم. هــذه الموافقُــة اختياريــة تمامب
ــا لذلــك  موافقُتــه علــى اســتخدام أدوات التحليــل الســلوكي، فيمكــن للمســتخدم تحديــث تفضيلاتــه الخاصــة وفقُب
. يرُجــى الاطلاع علــى مزيٍــدٍ مــن التفاصيــل فــي  عبــر التطبيــق أو بإرســال بريــد إلكترونــي إلــى DragonPass مباشــرةب

.DragonPass https://en.dragonpass.com.cn/info/privacypolicy سياســة الخصوصيــة لشــركة

15. القانون الحاكم والاختصاص القضائي
  

تخضــع هــذه الشــروط والأحــكام إلــى قوانيــن إنجلتــرا. توافــق علــى الخضــوع إلــى الولايــة القُضائيــة الحصريــة 
لمحاكــم إنجلتــرا. 

16. اللغات
  

 تمــت صياغــة هــذه الشــروط والأحــكام باللغــة الإنجليزيــة. إذا تمــت ترجمــة هــذه الشــروط والأحــكام )أو أي جــزء 
منهــا( إلــى أي لغــة أخــرى، تســود النســخة الإنجليزيــة. 

17. خاص بكل البلد
 

ــع  ــبقُة الدف ــة مس ــات المؤهل ــن Visa والبطاق ــم م ــات الخص ــي )1( بطاق ــى حامل ــب عل ــام، يج ــود النظ ا لقُي ــرب  نظ
مــن Visa الصــادرة فــي مصــر، و)2( البطاقــات المؤهلــة الصــادرة فــي تونــس، و)3( البطاقــات المؤهلــة الصــادرة 
 Visa ــر ــج VAC عب ــي برنام ــجلين ف ــا) CISSEE( والمس ــرق أوروب ــوب ش ــتقُلة وجن ــدول المس ــث ال ــن كومنول م

ــة. ــة مباشــرةب إلــى الصال ChatBot، ســداد مدفوعــات دخــول الصال
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 قائمة الدول في منطقة أوروبا الوسطى والشرق الأوسط وأفريقيا: 

أفريقيا جنوب الصحراء 
)SS( الكبرى

دول جنوب وشرق 
)CISSEE( أوروبا

شمال أفريقيا، 
والمشرق، وباكستان 

)NALP(
مجلس التعاون الخليجي 

  )GCC(

أنجولا   ألبانيا   أفغانستان  البحرين 
بنين   أرمينيا   العراق  الكويت  

بوتسوانا   أذربيجان  الأرد ن  عمان 
جزيرة بوفيت   بيلا روسيا   لبنان  قطر 
بوركينا فاسو  البوسنة والهرسك  فلسطين  السعودية 

بوروندي   جورجيا  السودا ن  الإمارات العربية المتحدة
الكاميرون  كازاخستان    اليمن 

الرأس الأخضر  كوسوفو     الجزائر 
جمهورية أفريقُيا 

الوسطى  قيرغيزستان    مصر 

تشاد مقُدونيا  ليبيا
جزر القُمر مولدوفا موريتانيا 

جمهورية الكونغو 
الديمقُراطية مونتينجرو  المغرب

كوت ديفوار  صربيا تونس 
جيبوتي  طاجيكستان  باكستان 

غينيا الاستوائية تركمانستان 
إسواتيني )المعروفة 

ا باسم سوازيلاند( سابقُب أوكرانيا 

إثيوبيا  أوزبكستان
الجابون 

غامبيا  
غانا

غينيا  
غينيا بيساو  

كينيا  
 ليسوتو  

ليبيريا  
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 قائمة الدول في منطقة أوروبا الوسطى والشرق الأوسط وأفريقيا: 

أفريقيا جنوب الصحراء 
)SS( الكبرى

دول جنوب وشرق 
)CISSEE( أوروبا

شمال أفريقيا، 
والمشرق، وباكستان 

)NALP(
مجلس التعاون الخليجي 

  )GCC(

مدغشقُر 
مالاوي  

مالي 
موريشيوس  

مايوت  
موزمبيق  

ناميبيا  
النيجر 

نيجيريا 
جمهورية الكونغو  

ريونيون 
رواندا

ساو تومي وبرينسيبي  
السنغال 

سيشل
سيراليون 
الصوما ل 

جنوب إفريقُيا  
جنوب السودا ن 

سانت هيلينا  
سوازيلاند  

تنزانيا  
توجو  

أوغند ا 
الصحراء الغربية 

زامبيا  
زيمبابوي


